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TERMINAL METROPOLITANA

- VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

La oficina de Control Interno de la Terminal Metropolitana de Transporte de Barranquilla,
dando alcance a su rol de seguimiento y evaluacién realiza el primer seguimiento a corte de

junio 2023 del avance de implementacion MIPG.

NORMATIVIDAD APLICABLE

El Decreto 1499 de 2017, actualiz6 el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
articula el nuevo sistema de gestién, que integran los anteriores sistemas de Gestion de
calidad y de Desarrollo Administrativo, con el sistema de Control Interno.

FUENTES DE INFORMACION
La fuente de informacién para la realizacion de este informe es:
Se solicita a Talento humano la siguiente informacion.
e Actividades de cédigo de integridad y de conflicto de intereses.
Se solicita a planeacidn la siguiente informacion:
o Actas del Comité Institucional de Gestién y Desempefio de enero a junio 2024
e Actas de mesas de trabajo enero a junio 2024
o Implementacion Sistema de Gestidén de Calidad — Primera fase despliegue estratégico

o Listado de procedimientos y formatos o cualquier otro documento aprobado a la fecha
junio 2024

« Autodiagndstico, los planes de accidn, las politicas aprobadas y las actividades
realizadas de las diferentes dimensiones MIPG, FURAG.
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SEGUIMIENTO
La oficina de Control Interno realiza seguimiento a las actividades que surgieron por la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG las cuales son las

siguientes:

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

A la fecha de este informe, se evidencia las siguientes reuniones:

e Acta No. 001 con fecha 29 de enero 2024. Temas tratados:

1. Reuvision y aprobacion de los Planes Institucionales:
El proceso de Gestion del Talento Humano:
- Plan estratégico de talento humano 2014
- Plan de bienestar y estimulos 2024
- Plan de capacitaciones 2024
- Plan de trabajo anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
El Proceso de Planeacion estratégica presento:
- El plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
- Plan de accion Institucional vigencia 2024
El proceso de gestidn de servicios logisticos y administrativos:
- Plan anual de adquisiciones
El proceso de fortalecimiento de tecnologia e informaciéon y comunicaciones:
- Plan estratégico de tecnologias de la informacion 2024 (PETI)
El proceso de Gestion Documental
- Plan institucional de archivos (PINAR)

2. Revision, aprobacion y socializacion del Manual de protocolo de atencion al ciudadano

y servicio incluyente de la entidad.
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e Acta No. 002 con fecha 16 de abril 202. Temas tratados:

1.
2.
3.

Presentacion y aprobacion de las directrices de documentacion.

Socializacién de las politicas de operacion por procesos.

Actualizacion de la plataforma SUIT- socializacion de la Politica de Racionalizacion de

Tramites.

La oficina de Control Interno socializa la definicion del riesgo fiscal y la importancia de

su identificacion dentro de la entidad.

La oficina de planeacion presenta la politica de administracion de riesgo V3 ajustada a

la nueva guia de administracion del riesgo que incluye riesgo fiscal.

AUTODIAGNOSTICOS MIPG

Segun la informacién entregada por planeacion y verificada por la oficina de control interno, se

evidencian el diligenciamiento de los siguientes autodiagnosticos vigencia 2024:

Autodiagnéstico de servicio al ciudadano

Autodiagnéstico de gestion documental

Autodiagnéstico de participacion ciudadana
Autodiagnéstico de gobierno digital

Autodiagnéstico de transparencia y acceso a la informacion
Autodiagnéstico de control interno

Autodiagnéstico para la gestion de conflicto de intereses
Autodiagnéstico de gestion del conocimiento y la innovacion
Autodiagnéstico integridad

Autodiagnéstico de gestion del talento humano
Autodiagnéstico del plan anticorrupcion

Autodiagnéstico de tramites

Autodiagnostico defensa juridica
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CODIGO DE INTEGRIDAD

Para activar el codigo de integridad se evidencia reunion con el grupo de intercambio del

codigo de integridad, esta reunién se llevo a cabo el dia 21 marzo del 2024, se establecio
cronograma de actividades determinando fechas y responsables con la ayuda de la caja de
herramientas de la funcién publica.

Se evidencia la realizacion de la siguiente actividad del cédigo de integridad segun lo
programado:

- El servidor en recuperacion, actividad realizada el dia 19 de abril del 2024. Esta
actividad simbdlica invita a los servidores publicos a enviar mensajes de compromiso a
un maniqui (que representa la imagen herida del servidor), con el fin de ayudarlo a
recobrar la confianza. Cada servidor escribe mensajes de aliento desde la perspectiva
de integridad para ayudarlo a recuperarse.

FURAG

Se evidencia el reporte del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG),
donde los jefes de Planeacién y Control Interno diligencian dicho formulario para el monitoreo,
evaluacion y control del desempefio Institucional vigencia 2023, realizado el 21 mayo 2024. A

continuacion, certificaciones:
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Certificado de diligenciamiento

@ FUMNCION PUBLICA
Vigencia

El Departamento Administrative de la Funcién Puablica

CERTIFICA
Que se ha diligenciado la informacion a traves del aplicative FURAG, con las siguientes

condiciones:

ENTIDAD: TERMIMAL DE TRANSPORTES DE BARRANGQUILLA 5.4

DEPARTAMEMNTO: Atlantico

MUNMICIPIO: BARRAMSUILLA

TIFD DE FORMULARMD: MIPG

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de planeacion

HOMEBRE DILIGEMCLADOR: EIMY CAROLINA BARFRIOS GARCIA con C.C Mo.11408585363
HABILITADD DESDE — HASTA: D04/2024 - 21052024

VIGENCIA REPORTADA: 2023

HIVEL DILIGENCIAMIENTOC Compéeto

En constancla se irma,

Py s TR

HEHRY HUMBERTO WVILLAMARIM SERRAND
Direccian de Gaston y Desempefio Instiucional

Url: hepom i % ‘ R AW S D 11 Tl S D] 0

Fecha de mpresin: 15052024 Hioirac A1=16 Pagina 1./1

Camera 8 Ma. 123452, Begotl 0UC., ColomblaMabifons: TI0585S | Faxs | TI0SSET J Lines grstdte: 058000 #1T T70 7 Codigs Podisl: 111711

wwer. Forclonpablicn gow oo evaifunconsubiios. gew oo

Vigilado
{ : J Su perTransporte

Carrera 14 - 54 - 186 Modulo D 1er piso- Tel: (605 393 00 43)— Cel: (316 071 8026)
www.ttbag.com.co -ventanillaunicaderadicacion@ttbag.com.co
NIT 890.106.0844 Soledad — Adantico



TERMINAL METROPOLITANA

de Transportes de Barranquilla S.A.
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Certificado de diligenciamiento

@ FUNCION PUBLICA
Vigencia

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica

CERTIFICA

Que se ha diligenciado la informacién a través del aplicative FURAG, con las sigulentes
condiclonas:

ENTIDAD: TERMINAL DE TRANSPORTES DE BARRANCOUILLA S.A.
DEPARTAMENTO: Atlantico

MUMNICIPIO: BARRANCOUILLA

TIPO DE FORMULARIO: MIPG

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de control intemo

NOMBRE DILIGENCIADOR: Edilsa Vega Perez con C.C No. 22466404
HABILITADO DESDE = HASTA: 09/04/2024 - 21/05/2024

VIGENCIA REPORTADA: 2023

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Complato

En constancia s& firma,
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POLITICAS INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO

A continuacién, se presenta un cuadro donde se evidencia las politicas que se encuentran

publicadas en pagina web de la entidad detallando responsables y vigencias de cada una de
las politicas institucionales:

POLITICAS INSTITUCIONALES

RESPOMNSABLE POLITICA ANO
1. GESTION DEL CONGCIMIENTO E INNOWACION 2022

OFICINA DE TALENTO HUMANO

RESPOMNSABLE POLITICA ANO
1. CONTROL DE ACCESO A EQUIPOS 2022

OFICINA DE SISTEMAS 2. SEGURIDAD DIGITAL 2023
3. DERECHOS DE AUTOR 2023

RESPOMNSABLE POLITICA ANO

. 1. ADMINISTRACIOM DEL RIESGO 2022

OFICINA DE PLANEACION .

2. OPERACION POR PROCESOS 2018

RESPOMNSABLE POLITICA ANO

1. MANEJOQ DE COMFLICTOS DE INTERES 2022

SECRETARIA GENERAL -
2. PREVENCION DEL DANQ ANTUURIDICO 2022 - 2024
RESPOMNSABLE POLITICA ANO
OFICINA DE ATENCION AL
1. PARTICIPACION CIUDADANA 2018
CIUDADANO Y GESTION
DOCUMENTAL 2. ATENCION AL CIUDADANO 2019
RESPOMNSABLE POLITICA ANO
CONTROL INTERNO 1. CONTROLINTERNO Y LINEAS DE DEFENSA 2018
RESPOMNSABLE POLITICA ANO
OFICINA DE SERVICIOS ADM Y
1. CERO PAPEL 2018
LOGISTICOS

En cuanto a las politicas de operacion, la oficina de planeacion se encuentra trabajando

en el ajuste de estas, para su posterior, aprobacion por parte del Comité Institucional
de gestion y desempeiio.
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

En la entidad se viene adelantando con la coordinacion de la oficina de planeacion y el apoyo
de la oficina de Control Interno, el proceso de disefio e implementacién Sistema de Gestion de
la Calidad ISO 9001:2015, debido a exigencias de ley (Circular 837 diciembre del 2023
Ministerio de Transporte), en la cual se hace necesario que los Operadores del Programa de
Seguridad estén certificados por la ISO 9001:2015, por lo anterior, en la Terminal
Metropolitana de Transportes de Barranquilla se encuentra realizando el despliegue
estratégico abarcando todos los procesos y los temas desarrollados a la fecha han sido:

- Se establecieron la Politica, directrices y objetivos de calidad
- Se ajustaron los objetivos por procesos
- Se determinaron los factores claves de éxito
- Se identificaron Indicadores de medicidn y seguimiento por procesos
o Cuantitativos
o Cualitativos
- Se establecieron las Metas por proceso
- Se ajustaron las caracterizaciones de cada uno de los procesos bajo la norma ISO
9001:2015
- Se identificaron los riesgos y oportunidades de los procesos teniendo en cuenta los
objetivos ajustados de los procesos
- Cada proceso se encuentra trabajando en la identificacibn y ajuste de sus

procedimientos, formatos y demas documentos.

Este avance significativo que se encuentra realizando la entidad, apunta a la integracion

del Sistema de Desarrollo Administrativo MIPG con el Sistema de Gestidon de la Calidad en
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un unico modelo de gestion, con el fin de que se apligue a las diferentes

dimensiones y sea su Direccionamiento Estratégico..

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar seguimiento a los compromisos emitidos por el comité de
Institucional de gestion y desemperio.

Se recomienda reactivar el cronograma de actividades pedagogicas e informativas del
cbdigo de integridad de la entidad.

Se recomienda la socializacion continua de las politicas de gestion y desempefio ya
aprobadas con el personal involucrado.

Se recomienda hacer seguir realizando seguimientos periddicos a los planes
institucionales establecidos por la entidad, verificando la eficacia de cada plan.

Se recomienda una vez emitida la calificacion del FURAG vigencia 2023, se realicen los
planes de mejoramiento de cada politica de gestion y desempefio evaluada.

Se recomienda la revision y actualizacion de las politicas de gestion y desempefio
institucionales a vigencia actual cuando se requiera.

Se requiere que las politicas de gestion y desempefio establecidas deben ser socializadas
en cada proceso de la entidad con el personal involucrado.

Segquir trabajando en la documentacién e implementacion del Sistema de Gestion de
calidad, ya que el desarrollo de estas actividades se integra simultaneamente con la

implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).
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